UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 779 /QP-UBND Dién Chdu,ngay 19thang 5ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop giira Vin phong Hoi dong nhan din
va Uy ban nhéan dan véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
x4 Dién Chau trong linh vuc tw phap

UY BAN NHAN DAN XA DIEN CHAU

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cit CAC Nghi dinh ciia Chinh phii: s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025
vé thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong tai bo phdan mot cura va Céng dich
vu céng quéc gia; s6 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 sira d6i, bé sung mét sé
Piéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thuec hién co ché mét
cura, mot cua lién thong tai bo phdan mot cua va Céng dich vu cong quéc gia,

Can cit Théong tw s6 0312025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia B trucng, Chi
nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé ndi dung ciia Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét cira,
mot cura lién thong tai bo phdn mot cua va C(fng dich vu cong qué'c gia;

Can cit cdc Quyét dinh ciia UBND xd Dién Chau:sé 07/0P-UBND ngay
05/01/2026vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va té chire
bé may ciia Vian phong Héi dong nhan dan va Uy bannhdn déan xd,; so 431/0P-
UBND ngay 20/3/2026 vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va té chirc bé may cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa Dién Chéu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vanphong Hoi dong nhdn dén va Uy ban nhan dén
xd Dién Chéuva Giam déc Trung tam Phucvu hanh chinh céng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop giita Vin
phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 Dién Chau (sau day goi [a Vin
phong) vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (sau day goi la Trung tam) trong
trong linh vuc tu phap.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Irc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan; Giam
ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng; cac td chire, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Poclap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phoi hop giira Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan din véi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Dlen Chau trong linh vye tu phap
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 779 /OD-UBND
ngay 19 /5/2026 ciia Uy ban nhén ddn xd Dién Chéu)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

~ Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, hinh thirc, ndi dung va trach nhiém
phoi hop gitra Trung tam va Van phong trong linh vuc tu phap.

2. Béituong ap dung
a) Trung tam;
b) Van phong;

¢) Cac t6 chiic, c4 nhan c¢6 lién quan dén viée giai quyét thu tuc hanh chinh
trong linh vuc tu phap.

Piéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Tuan thu cac quy dinh tai Quy ché niy va cac van ban phap luat khac co
lién quan.

2. Viéc phdi hop phai dam bao Trung tim lam dau mdi chu tri, phdi hop véi
Van phong trong viéc cong khai, huong dan, tiép nhan va tra két qua thu tyc hanh
chinh cho t6 chirc va ca nhan. Van phong khong dugc tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh tai co quan, don vi minh d4i véi cac thu tuc d quy dinh tiép nhan va tra két
qua tai Trung tam.

3. Viéc phdi hop phai chii dong, thudng xuyén, chit ché, dam bao giai quyét
cong viéc nhanh chong, ding quy dinh, khong lam phat sinh thu tuc hanh chinh,
khong gay phién ha cho t6 chic, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh. Nang cao
chat lwong, hiéu qua, tinh khach quan, thong nhit, déng bd v6i phuong cham:
“Cong khai - Minh bach - Trach nhiém - Pung luat”. Lay sy hai [ong cta to chic,
c4 nhan lam thudc do, danh gid két qua t6 chirc hoat dong cuia Trung tm va két
qua thuc thi cong vu ctiia cong chirc Trung tdm va Van phong.

4. Van phong thyc hién dung chirc ning, nhiém vu, thim quyén trong quan
Iy Nha nudce theo quy dinh ctua phdp luat. Phan dinh 10 trach nhiém cua Van phong
va Trung tAm, tranh dun day trach nhiém giita cac hai don vi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.



5. Viéc cung gép, trao (,iéi thong tin phai dam bao day @, chinh xac, kip thoi
khi Trung tdm c6 dé€ nghi phoi hop doi voi nhitng nd1 dung c6 lién quan; viéc cung
cap, quan ly, st dung thong tin dugc thuc hién theo ding trinh tu, thi tuc quy dinh.

6. Tang cuong trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu
Nhan dan, goép phan thiuc day phat trién kinh té xa hoi va phong chong tham nhiing.

Piéu 3. Hinh thic phdi hop

Tuy theo ndi dung cong viéc can phdi hop, co quan chu tri quyét dinh ap
dung mot trong cac hinh thirc phdi hgp sau day:

1. Cung cép thong tin bang vin ban theo yéu cau ciia co quan chu tri, co
quan phoi hop. Trong truong hop cén thi€t, Trung tim va cac co quan lién quan
trao do6ithong tin qua thu dién .

2. T6 chirc hop dé trao déi va di ¢én thdng nhat dé@ v6i nhitg vudng mac
phat sinh trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan theo co
ché mot ctra, mot cura lién thong.

3. Thuc hién tu kiém tra cong tac giai quyét TTHC trong linh vuc tu phap.

4. Phoi hop tuyén truyén quy dinh phép luat trong finh vuc tu phap; thuc
hién dang ky hd tich luu dong.

Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 4. Phoi hop trong giii quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mjt
ctra, mQt cira lién thong tai Trung tim

1. Hudng dan, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh

a) Trung tam 1 dau moi tip trung théng nhét thuc hién viéc hudng dan, tiép
nhan hd so tha tuc hanh chinh, bao gdm ca viée tiép nhan hd so khong phu thudc
dia gi61 hanh chinh;

b) Céng chuc tiép nhan hd so tai Trung tim hudéng dan, tiép nhan, kiém tra
tinh hop 1&, day du ctia hd so theo quy dinh; sé hoa, chuyén hé so dén co quan co
tham quyén dé giai quyét tha tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chiic, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat; thu phi, 1é phi, cac nghia
vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhan d4i véi hd so chua ding quy
dinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc stra doi, bo sung tai
Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

Viéc boc tach tai liéu thuc hién theo quy dinh Diéu 6 Thong tu s
03/2025/TT-VPCP.

¢) M s hd so tha tuc hanh chinh do Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cip ty dong, duoc st dung thong nhit trong hoat dong giao dich giita
Trung tam va Van phong.



2. Chuyén hd so cho Vin phong gidi quyét

a) Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND x4, cong chic tiép nhan tai Trung tim chuyén ho so dén Van
phong theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

b) Thoi gian luan chuyén hd so gidy (néu co) va nhan két qua tir Van phong
vé Trung tAm va nguoc lai: Ty vao tinh hinh hd so phat sinh nhiéu hay it tai
Trung tdm, cong chic Trung tdm cha dong thuc hién viéc ludn chuyén hd so
nhung khong it hon 02 lan/ngay;

c) Ho so giéy tir Trung tAm do chuyén dén Vin phong thuc hién theo quy
dinh hién hanh vé cong tac quan Iy van thu, luu tri. Cong chirc Van phong tiép
nhan ho so kiém tra s6 luong hd so va ky bién ban giao nhan ho so.

3. Giai quyét hd so

a) Thuc hién theo quy dinh tai Didu 19 Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP va
Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP;

b) Sau khi nhin ddy du hd so dién tir duoc tiép nhan tai Trung tim chuyén
dén, cong chirc Van phong wu tién thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh theo thim quyén, khong chd hd so
gidy, chiu trach nhiém trudc phép luat va Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan x& vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc theo di, gidm sat timg cong
chutrc ¢ cac budce thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) P4i v6i hd so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, Van
phong tra lai hd so cho Trung tim kém theo théng béo bang van ban trén Hé thong
thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh. Van ban néu rd ly do, noi dung can b
sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hé so dé gui cho to chac, cé
nhan. Thoi gian thdng bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan hd so, trir trudng hop phap ludt chuyén nganh ¢6 quy dinh cu thé vé thoi gian.

Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du hé so. Sau 15 ngay
ké tir khi thdng bao hoic theo thai han quy dinh ctia phéap luat chuyén nganh, néu
t6 chac, ca nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hé so, cong chic Trung tam
thuc hién dong hd so trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Truong hop tir chdi nhan hd so, co quan gidi quyét tha tyc hanh chinh
thong bao bang vin ban néu 15 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai quyét hd so gui
vé Trung tAm tra 16i cho tO chic, ca nhan. Thong bao dugc nhdp vao Muc tra két
qua ciia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi han thong bao phai
trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh;

e) Pbi v6i hd so du kién qua han giai quyét, trong thoi han cham nhét 01
ngay trudc ngay hét han, Van phong phai thong bao bang van ban cho Trung tam
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va glri van ban xin 16i to chiic, c4 nhan, trong d6 ghi rd 1y do qué han, thoi gian dé
nghi gia han trd két qua theo mau Phi€u dé nghi gia han thoi gian gidi quyét. Viée
hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khong qua mot lan.

Cian cr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Trung tam diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xir ly trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
ddng thoi guri thong bao dén td chirc, ca nhan qua thu dién t, tin nhin, dién thoai
hozic mang x4 hoi dugc cip c6 tham quyén cho phép (néu c6).

4. Tra két qua

a) Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trinh cip c6 thim quyén ky sd, phat
hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tir cho
t6 chiic, ca nhan theo thoi gian, dia diém, cach thic ghi trén Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban két
qua giai quyét dién tir hodc tO chirc, c4 nhan dé nghi chi cung cap ban két qua giai
quyét dién tir hodc phap luat chuyén nganh cé quy dinh khac. Khi co két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thanh cong, Céac hd so, gidy to duoc sb hoa, co gid tri
phéap Iy trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thi dugc sir dung
trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac ctia t6 chure, c4 nhan;

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh gui tra cho t6 chirc, céa nhén phai bao
dam day du theo quy dinh. Truong hop hé so 6 ban chinh hodc ban goc da tlep
nhan dé sao chup, d6i chiéu, xac nhan tinh xac thuc thi co quan c6 thdm quyén
phai chuyén tra ban chinh hozc ban gdc d6 cho t6 chirc, ca nhan; thoi diém tra theo
quy dinh cua phap luat chuyén nganh;

b) Cong chirc Trung tim thuce hién tra két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan
hodc giri qua dich vu buu chinh cdng ich hodc truc tuyén (theo yéu cau cia to
chtic, c4 nhan). Trudng hop ho so da giai quyét xong trudc thoi han thi cong chirc
Trung tdm chu dong lién hé vé6i t6 chirc, c4 nhan dé nhan két qua som. Khuyén
khich viée tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trude thoi han quy dinh.

5. Thu phi, I¢ phi

a) Vin phong cung cap day du, chinh xac thdng tin cac khoan phi, 1 phi; déi
tugng mién, gidm doi véi cac thi tuc hanh chinh clia co quan, don vi dé Trung tAm
thyc hién niém yét cong khai; T6 chiic thu phi, 1¢ phi theo quy dinh va quyét toan
céc khoan thu phi, I€ phi thu tuc hanh chinh theo quy dinh,;

b) Pinh ky vao ngay 1am viéc cudi cing ciia thang, sb tién thu phi, 18 phi tir
viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc tu phap tai Trung tam duoc Ngan
hang nhan uy thac chuyén vao tai khoan cua Kho bac Nha nudc.

Pi¢u 5. Phoi hop trong viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trung tam cé trach nhiém cong khai s dién thoai duong day nong, dia
chi hop thu dién tir, phan mém danh gia.... dé t6 chuc, c4 nhan c6 thé dé dang



phan anh, kién nghi nhiing van dé vuéng mic, birc xtc khi thue hién tht tuc hanh
chinh tai Trung tam.

2. Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan, Trung tam
co trach nhiém xem xét, xr Iy hoac chuyén cho co quan ¢6 tham quyén xtr ly theo
nguyén tac:

a) Néu noi dung phan anh, kién nghi lién quan dén hoat dong diéu phdi cta
Trung tdm thi Trung tam tryc ti€p cO van ban tra 101 cho t6 chirc, ca nhan va béo
cdo ndi dung xur ly vé Van phong.

b) Néu nodi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nghiép vu chuyén mon
ctia Van phong nhu viée tiép nhan, xir Iy, giai quyét hd so thi Trung tim s& chuyén
cho Vian phong xir Iy. Sau khi xir Iy, Van phong ¢ van ban tra 1oi cho to chuc, ca
nhan va giri 01 ban dén Trung tim dé theo ddi, tong hop, bao cdo co quan c6 tham
quyeén.

3. D6i voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, Trung tim chiu trich
nhiém phdi hop Vin phong tong hop, nghién ctru, dé xuit phuong an, tham muu
UBND x4 b&o céo c&c co quan c6 lién quan dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
phap luat.

4. Viéc tiép nhan, xu ly khiéu nai, to cdo trong linh vuc tu phap dugc thuc
hién theo quy dinh Luat Khi€u nai, Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi
hanh.

Di¢u 6. Phoi hop trong xir Iy mét s6 viedng mic phat sinh khi giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vue tu phap

1. Trong qua trinh tiép nhén hd so, néu thi tuc con vudng mic, chua o rang
thi Trung tAm phai trao d6i ngay voi Vin phong (thong qua dién thoai hodc moi
cong chic chuyén mén, lanh dao Vian phong cung phéi hop dé xem xét ndi dung
ho s0...) dé théng nhit trude khi nhan hd so hodc hudng dan khac.

2. Trudng hop hd so bi mat, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thu tuc hqémh chinh thi co quan, to cht'rg, ca nl}ﬁn lién quan cé trach nhiém
phoi hop véi1 té6 chie, cd nhan ¢6 hd so b1 mat, bi that lac hodc bi hu hong va co
quan, t6 chirc c6 tham quyén dé khac phuc hau qua va chiu moi chi phi phat sinh
trong viéc xin cap lai hd so.

Pi¢u 7. Phoi hop trong cong khai thii tuc hanh chinh

1. Trong thdi han 02 ngiy lam viéc ké tir ngay nhan Quyét dinh cong bd
Danh myc thu tuc TTHC trong linh vyc tu phap cua Chu tich UBND tinh, cong
chiic Van phong du thdo van ban cong khai TTHC thudc thdm quyén ti€p nhan,
giai quyét cua UBND xa, trinh ky lanh dao UBND xa.

2. Sau khi UBND x4 ban hanh vén ban cong khai thu tue TTHC, Trung tam
cong khai theo cac hinh thirc quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay



31/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé thu tyc
kiém soat TTHC va cac quy dinh phdp luat c6 lién quan.

Picu 8. Phéi hop trong thuc hién tw kiém tra cong tic viéc thue hién
TTHC va quan ly Nha nudc trong linh vue tu phap

1. Linh vuc thyc hién tu kiém tra

- Linh vuc chimg thuc;

- Linh vuc ho tich.

2. Nién d6 kiém tra

Ty kiém tra theo dinh ky hang quy. Hoan thanh trudc ngay 20 thang dau tién
cua quy tiép theo.

3. Thanh phan Té tu kiém tra

T6 tu kiém tra do linh dao UBND x4 phu trach linh vuc lam T6 truong,
thanh vién la dai dién lanh dao Van phong, 1anh dao Trung tam va cac cong chic
chuyén mén cad lién quan.

Piéu 9. Phoi hop trong tuyén truyén phap luit va ding ky ho tich luu
dong

1. Hang ndm, Van phong chi tri, phdi hop Trung tim xay dung Ké hoach
tuyén truyén phap luat va dang ky ho tich Iuu dong tai cac khoi, xom. Chu tri, phoi
hop Trung tam, cac khoi, xom thong nhat thoi gian, dia diém to chuc va thong
bao cho cac don vi lién quan biét, thuc hién; ctr cdng chirc duoc phan cong lam
cdng tac ho tich tryc tiép tu van, hudng dan hd so cho nhan dan; dang tai trén
Cong Thong tin dién tir X,

2. Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng thdng bao trén Fanpage cta Trung
tam dé Nhan dan bit, tham gia; Cir chuyén vién tiép nhan h6 so trong linh vuc
tu phap truc tlep tham gia tu van, huong dan hd so cho nhan dan; tlep nhan hd

so néu du diéu kién. B6 tri may moc, phuong tién, cac didu kién can thiét khac
dé t6 chuc thuc hién.

Chuwong 111
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
1. Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh

Cong khai dﬁy du, kip thoi tai try s& Trung tdm cac ndi1 dung thu tuc hanh
chinh duoc cong khai thong tin theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat tha tuc
hanh chinh. Viéc niém yét phai ddm bao chinh xéc, rd0 rang, tao thuan lgi cho t6
chtic, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Pam béo co s& vat chit, trang thiét bi cho hoat dong cua Trung tam



a) Trung tdm bo tri du ghé ngdi cho, ban dé viét danh cho to chirc, c4 nhan
dén giao dich, b tri khu vuc cung cdp thong tin thil tuc hanh chinh, khu vic dat
cac trang thiét bi dién tir hién dai cho t6 chirc, ca nhan sir dung nhu: may lay sb
xép hang ty dong; may tra ctru thong tin, tinh trang giai quyét ho so ...

b) Trung tAm phdi hop voi Van phong, cac phong chuyén mon c¢6 lién quan,
nghién ctru dé xuat Uy ban nhan dan Xa nang cap co s¢ vat chat, ha tang thiét bi
cong nghé thong tin tai Trung tdm, tao moi di€u kién thuan loi cho cong churc thuc
thi nhi€ém vu ciling nhu t6 chirc, canhan dén giao dich.

3. Ung dung cong nghé thong tin tai Trung tam

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢6 ¢6 lién quan nhanh chong xtr Iy hodc bao
cdo nhanh cho co quan, don vi khi xday ra sy c6 c6 lién quan dén H¢ thong thong
tin gid1 quyét thu tuc hanh chinh, dam bao cong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm khong bi gian doan.

b) Nang cap, phat trién cac phan mém tmg dung cong nghé thong tin tai
Trung tdm ngay cang hoan thi€n, ti€n ich hon, mang lai chat lwong, hiéu qua giai
quyét cong viéc cao hon.

4. Hudng dan to chic, c4 nhan dén Trung tim

Trung tAm bd tri nhan sy lam céng tac I tin dé hudng dan to chirc, c4 nhan
thuc hién thao tac lay s6 tu dong, tra clru thong tin, huéng dan vi tri cac quay tiep
nhan ho so, dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich, huéng dan nop
ho so tryc tuyén ... dé tao moi di€u kién thuan loi nhat cho t6 chirc, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

5. Chu tri, phdi hop véi Van phong trong viée t6 chirc nhan ho so, tra két
qua va kiém soat tha tuc hanh chinh

a) TO chic quan Iy viée tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh cua to chic, ca
nhan; thyc hién s6 hdéa ho so, chuyén Van phong giai quyét va tra két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

b) Trung tAm chu tri, phdi hop voi Van phong thudng xuyén ra soat, cip
nhat kip thoi cdc quy dinh mdi, cac quy dinh dugce di€u chinh, bé sung vé thu tuc
hanh chinh dé niém yét tai Trung tam;

6. Giam sat, don déc tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Trung tAm c6 trach nhiém gidm sat, don déc tién do giai quyét tha tuc
hanh chinh dé dam bdo tra két qua tha tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tam cho
canhan, t6 chirc dung thoi gian quy dinh.

b) Kip thoi bao céo tinh hinh, dé xuit giai phap thuc hién ¢é dam bao trinh
tu, tién do thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Vin phong



1. B6i vé6i vide giai quyét tha tuc hanh chinh
a) Chanh Van phong chiu trach nhiém truéc UBND, Chu tich UBND x4 vé
két qua xur Iy, giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vyc tu phap.

b) Theo doi, chi dao cong chirc dugc giao xur ly hé so linh vyc tu phap thuc
hién xur Iy, giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh cua phap luat va quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir theo cong bo cua Chu tich UBND tinh.

d) Thudong xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
trong linh vuc tu phap; kip thoi phat hién, phan anh nhitng quy dinh khong phu
hop, kho khin, vudng méc trong viée giai quyét tha tuc hanh chinh dé kip thoi diéu
chinh hoic dé xuit co quan cé thdm quyén xem xét, diéu chinh va cé giai phap
nang cao chéat luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc finh vuc phu
trach.

d) Chi dao cong chiic duoc giao nhiém vy giai quyét tha tuc hanh chinh phai
thuong xuyén thuc hién ki€m tra, cap nhat tién d¢ giai quyét tirng ho so cu thé trén
H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

e) Chu dong thuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh hoac kién
nghi, d€ xuat cap c6 tham quyén quyét dinh stra doi, bo sung, thay thé, bai bo cac
tha tuc hanh chinh khéng con phu hop.

g) Phéi,ho“p xdy dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao phu
hop, thong nhat va hiu qua.

2. Trach nhiém trong cong tac thu phi, I phi

Van phong ¢6 trach nhiém thong bao, cap nhat mirc phi, 1 phi cua cac thu
tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét tai Trung tim bang van ban dé Trung
tam kip thoi niém yét va thuc hién thu phi, 16 phi theo quy dinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 13. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong chu tri, phdi hop v6i Trung tAm to chire trién khai thue hién
Quy ché nay; theo doi, don ddce, kiém tra viée thuc hién Quy ché nay dung theo
quy dinh.

2. Chanh Vian phong phan cong 01 linh dao va 01 chuyén vién, Giam ddc
Trung tdm phan cong 01 lanh dao va 01 chuyén vién lam dau moi phoi hop trong
quan Iy Nha nudc va thuc hign TTHC linh vyc tu phap.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 khé khian vudng mic
hodc phat hién nhitng quy dinh chua phu hgp, dé nghi Van phong, Trung tam phan
anh, tong hop, bao cao UBND x4 xem xét diéu chinh, bd sung cho pht hop./
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